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   اطلاعات فناوری  واحد

شاهرود شهرداری   

 

 



 

 کنید؟می دریافت «اصلاح به نیاز» پیام چرا

  ممکن کند،می بررسی را ارسالی مدارک   شهرداری  کارشناس وقتی

 :باشد  داشته  اصلاح به نیاز شما درخواست  زیر دلایل به است

 

 ال میشه اره اعلام شده ارس توضیحات کارشناس توسط پیامک به مالک یا شم 

 

  انحصار نامه،وکالت شناسنامه،  ملی، کارت) مالک هویتی مدارک  .۱

   باشد ناقص یا ناخوانا( وراثت

 (۱۰۰ ماده حکم ، UTM نقشه قولنامه، کار،پایان سند،)ملکی مدارک  .۲

   باشد ناقص یا اشتباه

 

 !شودمی حل  حضوری  مراجعه به  نیاز   بدون  و آنلاین چیز  همه  خوشبختانه

 



 

 

 دقیقه  ۳ از  کمتر در نقص اصلاح مراحل

   «اصلاح به نیاز» نوتیفیکیشن و پیامک دریافت. ۱

   «دفاتر» بخش → esup.shahrood.ir: سامانه به ورود. ۲

 

 

 

 

 



 

   «اقدامات» منوی به رفتن. ۳

 

 

  «جزییات اقدامات» وضعیت دارای درخواست روی کلیک. 4

 



    کارشناس  توضیحات  مشاهده. 5

   خوانا و صحیح مدارک مجدد آپلود. 6

 

    «مورد تایید است» سبز  دکمه  روی   کلیک. 7

    «ثبت»  به وضعیت تغییر. 8

 نهایی تأیید دریافت. 9

 



 

 موفق آپلود برای طلایی نکات

    JPG یا  PDF: فایل فرمت  -

کثر   فایل  هر  حجم -     مگابایت  ۲ حدا

    باشد خوانا  و واضح  عکس  یا  اسکن حتما   -

   است الزامی  UTM نقشه: هاایقولنامه برای -

 کامل وارد شود  صار وراثتحمدارک و اسناد ان -

  و با دقت مام صفحات( )ت کامل  (چند دونگه) ملکی سندهای  -

 .بارگزاری شود 

   شناسنامه و  ملی کارت -

    باشد داشته اعتبار  تاریخ باید نامهوکالت -

 

 

 



 

    ۱ مثال

  و جدید  عکس: حلراه  → «نیست خوانا ملی  کارت: »نقص

    کنید  آپلود  واضح

 

    ۲ مثال

   «نشده بارگذاری  UTM نقشه: »نقص

    کنید  آپلود  را  ملک UTM مختصات: حلراه

 

    ۳ مثال

   «است اعتبار تاریخ  فاقد نامهوکالت: »نقص

 کنید آپلود  جدید  نامهوکالت: حلراه  

 

 



 

 

 :   دفاتر پشتیبانی  گروه

https://eitaa.com/joinchat/817104274C59525b8dae 

 

    shahroodit: @پشتیبانی آیدی

   ۰9۳۰۲4۱۰8۲6: رسان پیام  شماره 

 

  روی  درخواستی هیچ  تا  هستیم  شما خدمت   در ساعته  ۲4 ما

 . نماند زمین

 

 شما  نظیربی  همکاری از تشکر با

 اطلاعات  فناوری واحد

 شاهرود  شهرداری


