
 

 

 

 راهنمای تصویری پرداخت عوارض 

 در سامانه شهروندسپاری شهرداری شاهرود

 )درآمد، نوسازی، کسب و پیشه( 

 

 

 

 فناوری اطلاعات  

 شهرداری شاهرود

 



 

 

    کارشناس، توسط مدارک تأیید از بعد

 

 . رسدمی  «عوارض فیش صدور»  مرحله به  شما درخواست

 

  ارسال دفتر  و  رجوعارباب برای نوتیفیکیشن+  پیامک مرحله این در

 :  شودمی

 

 .«کنید پرداخت لطفا  . شد صادر…  ملک برای پیشه  و کسب/نوسازی/ درآمد عوارض فیش»

 

 .شودمی  انجام حضوری  مراجعه  بدون و آنلاین فقط پرداخت

 

 

 

 

 



 

 

 ( گام به گام) عوارض  پرداخت مراحل

 :   شوید سامانه وارد. ۱

   esup.shahrood.ir →  دفاتر» بخش» 

 شوید وارد( سردفتر  ملی کد +  حروف) رمز+  دفتر یونیک  شماره با.  ۲

 کنید  کلیک « اقدامات» روی  داشبورد در. ۳

 

 

 

 

 



 

 

 کنید  کلیک  «اقدام جزئیات»  روی → کنید پیدا را موردنظر درخواست. ۴

 

 

   شودمی داده نمایش کارشناس هایپیام. ۵

 کنید  کلیک  «جزئیات  مشاهده»  دکمه روی →   

 

 

 

 



 

 

 شود می  داده نمایش( پیشه  و کسب نوسازی، درآمد، عوارض) صادرشده هایفیش . ۶

 

 

 

 :زیر ترتیب به فیش هر پرداخت

 

    کنید کلیک موردنظر فیش  روی. ۱

   بزنید را «پرداخت » دکمه . ۲

    کنید  انتخاب را «کیش  سامان» درگاه. ۳



 

 

   بزنید را «پرداخت درگاه به اتصال» دکمه . ۴

 

    دهید  انجام را پرداخت و  کنید وارد را بانکی کارت   اطلاعات. ۵

 



 

 

   بزنید را « سامانه به بازگشت و تأیید»  دکمه حتما   موفق،   پرداخت از پس. ۶

 هم در این قسمت وجود دارد. چاپ فیش قابلیت و  (شود  ثبت پرداخت تا)   

 

 

 .کنید پرداخت روش  همین  به را هافیش تمام

 : فیش آخرین پرداخت از بعد

    کنید کلیک «اقدام  جزئیات نمایش» روی دوباره. ۱

    کنید کلیک «جزئیات  مشاهده»  روی. ۲

    بروید صفحه انتهای به. ۳



 

 

    کنید انتخاب را «است تأیید مورد » گزینه. ۴

 بزنید را «ثبت» دکمه . ۵

 

 

    شودمی ارجاع  مربوطه  کارشناس  به  خودکار صورتبه  شما درخواست

 . شد خواهد صادر   استعلام نهایی پاسخ ساعت ۴۸–۲۴ ظرف و

 

 



 

 

 

 

 طلایی  نکات

 

   بزنید را «بازگشت و تأیید» پرداخت هر  از بعد حتما   -

    شودمی انجام کیش سامان درگاه طریق  از فقط پرداخت -

    کندمی ثبت خودکار سامانه نیست؛  شهرداری به رسید ارسال به نیازی -

 (   فایرفاکس یا کروم ) کنید  عوض را مرورگر داد، خطا  درگاه  اگر -

 . است شهروندی  پنل از ترسریع دفتر پنل از پرداخت -

 را بزنید ثبت نهایی بعد از پرداخت فیش ها به اقدامات برگردید و  -

 

 

 

 

 



 

 

 

 

    دارید؟ سؤالی

   https://eitaa.com/joinchat/817104274C59525b8dae: پشتیبانی گروه

   shahroodit: @مستقیم آیدی

 (پیام فقط) ۰۹۳۰۲۴۱۰۸۲۶: پیام شماره

 

 اطلاعات فناوری واحد

 شاهرود   شهرداری


